Platforma Ustug Asenizacyjnych Sanigo Klient w sposdb nowoczesny i szybki utatwia zlecenia wywozu nieczystosci ptynnych
z szamb, zaréwno tych przydomowych jak i pozostatych. Stuzy do komunikacji z wybranymi firmami asenizacyjnymi w celu

zamoéwienia ustugi i jej szybkiej realizacji.

Prace z aplikacjg nalezy zaczg¢ od okreslenia dwadch, niezbednych informacji,
ktore w podzniejszym czasie bedg juz tylko uzywane (i bardzo rzadko zmieniane).
Podstawg uzywania aplikacji jest okreslenie miejsca gdzie znajduje sie Twoje
szambo. Nacisniecie palcem menu w ekranie gtéwnym i wybranie opcji ,Moje
szambo” powoduje otwarcie ekranu umozliwiajgcego podanie niezbednych
informacji. Poza wpisaniem imienia i nazwiska oraz numeru telefonu (do
kontaktu bezposredniego) nalezy poda¢ miejsce na mapie. Nalezy powiekszy¢
mape i nacisng¢ palcem w miejscu instalacji szamba. Mozesz takze uzy¢ Twojego
systemu lokalizacji (GPS) naciskajgc ikonke celownika po prawej stronie (bedziesz
musiat udzieli¢ jednorazowej zgody na uzycie lokalizacji) Aplikacja powinna sama
wyszukac i wpisac adres tego miejsca. Jezeli adres nie zostanie znaleziony, nalezy
podac go samemu. Wazne jest podanie nazwy gminy, gdyz aplikacja oferuje tylko
te firmy asenizacyjne ktore zadeklarowaty ze operujg na terenie Twojej gminy. Na
samym koncu nalezy podaé wielkos¢ Twojego szamba przesuwajac palcem
w lewo lub w prawo w polu Pojemnosc.

W drugim (i ostatnim) kroku konfiguracji, wré¢ do ekranu gtéwnego oraz wybierz
z menu pozycje ,Firmy asenizacyjne”. Ekran ten zawiera spis wszystkich firm
z Twojej gminy ktére przystapity do programu Sanigo. Zaznacz te firmy, ktdre
zamawiates$ do tej pory tradycyjnie. Mozesz tez wybrac inne firmy, ale oczywiscie
nie wszystkie beda chciaty Cie obstuzy¢ ze wzgledu np. na odlegtosc. Jezeli Twojej
dotychczasowej firmy nie ma na tej liscie, mozesz wpisac jej numer telefonu i
nacisna¢ ikonke z prawej strony — aplikacja wysle SMSa zachecajgcego firme
asenizacyjna aby przystapita do programu Sanigo.

Codzienna (a raczej cokilkutygodniowa) praca z aplikacjg sprowadza sie jedynie
do naci$niecia palcem przycisku odpowiedniego koloru i kontroli wykonania
ustugi. Aplikacja sama komunikuje sie z wybranymi firmami asenizacyjnymi
i czeka na potwierdzenie przyjecia zlecenia a pdZniej pokazuje stan wykonania
ustugi.

Zlecenia wywozu nieczystosci zostaty podzielone ze wzgledu na stopien
zapetnienia szamba. Mozesz wybraé zlecenie normalne (oznaczone kolorem
zielonym), szybkie (oznaczone kolorem czerwonym) lub ,nie spieszy mi sie”
(oznaczone kolorem niebieskim). Mozesz dodatkowo okresli¢, zeby zlecenie
zostato wykonane nastepnego dnia roboczego oraz wpisa¢ dodatkowe uwagi
ktore zostang przestane do firmy asenizacyjnej. Pamietaj ze zaznaczenie dnia
nastepnego oraz wpisanie komentarza (jezeli jest taka potrzeba) musi wystgpic¢
przed nacisnieciem przycisku z odpowiednim kolorem, ktéry od razu wysyta
zlecenie do wybranych powyzej firm.

Warto zwrdci¢ uwage ze na gorze ekranu znajduje sie kolorowy wskaznik
zapetnienia Twojego szamba oraz przewidywany termin nastepnego oprdznienia.
Obliczenie tego terminu oparte jest na historii Twojego dziatania. Aplikacja, na
podstawie ostatnich zamowien, wylicza planowany termin zamowienia
nastepnego wywozu szamba. Pokazuje takze szacunkowo stopien jego
wypetnienia zmieniajgc swdj kolor na czerwony przy koncu tego okresu. Bardzo
utatwia to zaplanowanie nastepnego zamowienia ustugi. Jednak w pierwszym
okresie uzytkowania aplikacji, takiej historii jeszcze brakuje, dlatego wskaznik
zapetnienia zachowuje sie inaczej. Producent aplikacji planuje takze podtgczenie
czujnika szamba, co pozwoli na catkowicie bezobstugowe zlecanie oprdzniania
szamba.
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Firmy asenizacyjne

Firmy dziatajgce na terenie gminy D+UgO’kaG

Zapros firme do Sanigo, wyslij SMSa z linkiem do apki:
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Sam proces wykonania ustugi asenizacyjnym zostat podzielony na kilka etapdw. Pierwszym z nich jest przyjecie zlecenia przez
firme asenizacyjng. Aplikacja czeka na potwierdzenie od jednej z firm, ktére zostaty wybrane do obstugi naszego szamba.
Potwierdzenie nie odbywa sie automatycznie, dlatego ustuge wykona firma ktora jako pierwsza zgtosi chec jej realizacji. Czasami



moze sie zdarzy¢, ze z réznych powoddw, potwierdzenie zlecenia odbywa sie 502 @ @ A Fl
troche podzniej niz sie spodziewamy, dlatego moze pojawi¢ sie informacji o
dtugosci czasu oczekiwania. Warto wtedy zadzwonic¢ (nacisniecie palcem numeru
telefonu po prawej stronie nazwy) do firmy asenizacyjnej i zapytac sie o
dostepnos¢. Czasami moze sie zdarzy¢, ze zamowienie ustugi nastgpito
niezamierzenie (przypadkowo lub uzytkownik stwierdzit ze jeszcze nie jest -
potrzebne opréznienie  zbiornika). W takim przypadku mozna wycofa¢  U° Bl uwagi
zamowienie ustugi przez nacisniecie palcem ikonki ze $mietnikiem.

Przyjecie zamdwienia powoduje zmiane wygladu ekranu. Aplikacja wyswietla
nazwe firmy asenizacyjnej oraz stan oczekiwania na przyjazd pojazdu, proces
oprozniania zbiornika oraz (co niestety nieuniknione) oczekiwanie na zaptate za

Moje szambo

ustuge w postaci animowanych, zabawnych filmikéw. Po zakorczeniu tych .. -
czynnosci, ekran powraca do stanu pierwotnego i oczekuje na kolejne [“‘ = & mad ;]
zamowienie ustugi. — : :
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Platforma Ustug Asenizacyjnych Sanigo Klient jest bezptatna. Pracuje na dowolnym telefonie z Androidem w wersji minimum 9.
W czasie okreslania potozenia szamba mozna skorzystac¢ z lokalizacji urzadzenia, co wymaga zezwolenia uzytkownika (wystarczy
zezwoli¢ na dostep jednorazowy).



