Platforma Ustug Asenizacyjnych Sanigo w sposéb nowoczesny i szybki utatwia obstuge zlecen wywozu nieczystosci ptynnych
z szamb, zaréwno tych przydomowych jak i pozostatych. Stuzy do obstugi catego procesu obstugi poczawszy od przyjecia zlecenia
a skoriczywszy na jego finansowej kontroli rozliczenia. W sposdb przejrzysty i nowoczesny przyspiesza obstuge Twoich klientéw.
Jest to pierwsza w Polsce aplikacja dla firm asenizacyjnych wykorzystujgca ogromne mozliwosci sztucznej inteligencji.

Sanigo moze dziata¢ w matych, jednoosobowych firmach jak i w firmach
posiadajgcych kilka pojazddw i kilku pracownikéw. W pierwszym przypadku, role
wiasciciela, managera oraz pracownika spetnia jedna osoba. W wiekszych
firmach, wiasciciel zatrudnia pracownikow a sam (lub dowolny inny pracownik)
petni role managera obstugujgcego przyjmowanie, przydzielanie pracownikom
i kontrole zlecen wywozu nieczystosci. Kazda z tych rél musi posiadac
zainstalowang aplikacje Sanigo.

Po instalacji, kazdy uzytkownik musi przejs¢ proces krotkiej konfiguracji, ktory
zaczyna sie rejestracjg w systemie Sanigo. W oknie logowania nalezy podaé swoj
mail (jako nazwa uzytkownika, potem moze by¢ uzyty do odzyskania dostepu do
aplikacji) oraz hasto (sktadajace sie min. z 5 znakdw). Po nacisnieciu przycisku
»Zaloguj sie lub zarejestruj” aplikacja sprébuje Cie zalogowaé. Jezeli bytes juz
wczesdniej zalogowany na tym urzadzeniu ale zapomniate$ hasta, nacisnij ikonke
zaznaczong czerwonym kotkiem i na podany adres mailowy dostaniesz instrukcje
obstugi jego zmiany. Jezeli jednak nie bytes wczesniej zalogowany na tym
urzadzeniu, bedziesz musiat podac swoje imie i nazwisko, numer telefonu oraz
twojg role w firmie: wtasciciel lub pracownik.

Jako wiasciciel, po nacisnieciu przycisku ,Zarejestruj sie” tworzysz nowa,
unikalng firme. Tylko wiasciciel moze podawac i zmienia¢ informacje o firmie,
przyjmowac i zwalnia¢ pracownikdw, ustanawia¢ managera zarzadzajacego
zleceniami (na razie wtasciciel jest managerem). Jezeli jednak chcesz zostac
pracownikiem w tej firmie, po nacisnieciu przetgcznika ,Pracownik” musisz
zblizy¢ swoj aparat fotograficzny do ekranu szefa (na ktorym wigczony jest ekran
,Firma”) i zeskanowac¢ kod QR az ustyszysz dZwiekowe potwierdzenia odczytania
informacji o firmie. Dopiero teraz mozesz nacisngé przycisk ,Zarejestruj sie” a
Twoj szef dostanie zapytanie czy chce przyjac Cie do pracy.

Jako firma asenizacyjna przyjmujesz zlecenia wywozu nieczystosci i wstawiasz je
do kolejki zlecen. Potem sukcesywnie przyjezdzasz do klienta, realizujesz zlecenie
i pobierasz optate. Ewentualnie jedziesz do zlewni (jezeli zapetnites juz caty
zbiornik) i dalej obstugujesz nastepnego klienta. Wiekszos¢ klientow zleca wywodz
nieczystosci w trybie standardowym (oznaczonym kolorem zielonym). Ale masz
takze klientow ktérym zaczyna sie juz przelewac (zlecenia oznaczone kolorem
czerwonym) lub tez takich, ktérzy s bardziej zapobiegliwi i nie spieszg sie
zanadto (oznaczone kolorem niebieskim). Masz klientow ktdérzy rano zlecajg
wywdz na dzien dzisiejszy lub potrzebujg ustugi dopiero w nastepnym dniu
roboczym (jutro). Jako wiasciciel jednoosobowej firmy masz juz wszystkie dane,
ale jezeli jeste$ managerem w wiekszej firmie, to musisz zlecenia porozdziela¢ na
pracownikéw. No i oczywiscie rzecz najwazniejsza — kontrola pobrania zaptaty za
ustuge !!
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Jezeli jeste$ pracownikiem, mozesz zacza¢ juz pracowac. Jezeli jeste$ wtascicielem, musisz uzupetni¢ informacje o firmie oraz
(ewentualnie) zatrudnia¢ pracownikow.
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W oknie ,Firma” nalezy uzupetni¢ nazwe Twojej firmy, telefon oraz adres siedziby. Nalezy podac¢ obstugiwane gminy (kazda
nazwa w nowe;j linii) oraz zakres pojemnosci szamb ktére mozesz obstugiwaé jednorazowo (tu w przyktadzie od 3 do 12 m?)
Uwaga — bardzo wazne jest podanie gminy (lub kilku gmin) ktore mozesz obstugiwac (niekoniecznie wszystkich miejscowosci w
gminie). Uwaga - aplikacja pilnuje poprawnosci wpisania nazwy gminy; wazne to jest dla Twoich klientéw ktdérzy dostang
informacje o firmach asenizacyjnych JEDYNIE z terenu swojej gminy zamieszkania. Po uzupetnieniu tych informacji nalezy
nacisngc¢ przycisk ,Zapisz ustawienia”.

W oknie ,Firmy” znajduje sie takze kod QR. Jezeli chcesz przyja¢ pracownika do firmy, pracownik musi zeskanowac ten kod a Ty
potwierdzi¢ przyjecie tego pracownika (takie obostrzenie podyktowane jest zabezpieczeniem przed nieczystymi dziataniami
konkurencji). Po przyjeciu pracownika, koniecznie musisz wejs¢ do ekranu ,Pracownicy”, gdzie mozesz sprawdzi¢ poprawnos¢
danych pracownika. Jezeli dtugo naci$niesz na nazwisku pracownika, bedziesz mogt mu udzieli¢ urlopu (nie bedzie sie pokazywat
na liscie wykonawcow) jak i catkowicie go zwolnic.

Na ekranie ,Opcje” mozesz ustawic¢ kilka wartosci ktére beda dla Ciebie najwygodniejsze. Jezeli dostep do Twojej komdrki nie
jest w zaden sposdb chroniony, mozesz wigczy¢ opcje ,Wyloguj sie przy wyjsciu z aplikacji”. Wiaczenie tej opcji spowoduje, ze za
kazdym razem jak bedziesz chciat uruchomic aplikacje, bedziesz musiat podac login i hasto.

Wazng opcja aplikacji jest mozliwos¢ korzystania z zewnetrznych zrédet
odbierania zlecen. Prawdopodobnie, przed instalacjg aplikacji Sanigo,
otrzymywates zlecenia przez SMSy czy inny komunikator. W poczatkowym
okresie uzywania aplikacji, najprawdopodobniej w dalszym ciggu bedziesz Udostepnij
otrzymywat zlecenia SMSowe, zanim Twoi klienci nie zaczng korzysta¢ z Sanigo Pani B sgsE, prRs AP b |
Klient (warto im o tym wspomnie¢). W takim przypadku, aplikacja moze ostatim kursem, pozdrawiam Janko Muzykan..  r.p,
korzysta¢ ze sztucznej inteligencji (Al) w celu odczytania roznorakiej tresci
SMSéw Twoich klientow. Wystarczy ze wejdziesz do aplikacji SMS (lub innego @ = b 3 e
komunikatora) i Udostepnisz tres¢ aplikacji Sanigo. Po informacje o konfiguracji

- . .. . s s . .. Sanigo Messages Bluetooth Chrome
sztucznej inteligencji DeepSeek nalezy zgtosic¢ sie do producenta aplikacji. |




Ekran roboczy podzielony jest na 4 obszary. Na samej gorze
znajduja sie (poza tytutem aplikacji) liczniki zlecen (w tym
zlecen nieoptaconych), przyciski szybkiego dostepu (te
najwazniejsze w codziennej pracy) oraz menu gtowne.
Ponizej znajduje sie obszar wyboru zlecen przydzielonych do
konkretnego pracownika. Jezeli w firmie nie ma
pracownikéw i wifasciciel wykonuje zlecenia osobiscie,
obszar ten nie wystepuje. Najwiekszg cze$¢ ekranu zajmujg
zlecenia, przedstawione na mapie i powtdrzone w postaci
listy. Mozesz podzieli¢ ekran na mape i liste tak jak Ci bedzie
wygodniej, mozesz nawet ukryé niepotrzebng forme
(odzyskasz jg w menu ,Podziel widok”). Mape mozesz
standardowo powieksza¢/pomniejsza¢. Na mapie znajduja
sie wskazniki adreséw wykonania ustugi. Nacisniecie takiego

wskaznika, lub naci$niecie pozycji na liscie powoduje
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otwarcie okna z mozliwoscig aktualizacji zlecenia. Zakres
aktualizacji zalezy od statusu wykonania ustugi jak i od
przydzielonych uprawnien manager / pracownik.

Jedynie manager ma mozliwos¢ obierania zlecen od
klientéw. W momencie gdy klient rozgtasza zapytanie
o ustuge wywozu nieczystosci, trafia ono do wszystkich firm
ktore okreslit klient (i ma mozliwos¢ wybrania kilku firm oferujgcych ustugi
asenizacyjne w jego gminie). Informacja o potrzebach klientow docierajg do
Ciebie i aplikacja wyswietla okno sterowania zleceniem z pytaniem czy chcesz
przyjac zlecenie od tego klienta. Jezeli nacisniesz przycisk ,,Anuluj”, w obszarze
menu pojawi sie zaznaczona ikonka, ktéra przypomina o mozliwosci przyjecia
zlecenia. Nacisniecie przycisku ,0drzu¢” spowoduje ze klient bedzie musiat
czekac na reakcje innej firmy (lub zadzwoni za chwile do Ciebie z zapytaniem co o~
sie dzieje, jezeli jestes jedynym jego ustugodawcy). Jezeli nie chcesz w ogole

przyjmowac zlecen od tego klienta, naciénij przycisk ,0drzu¢” troche dtuzej, po ‘ ' S
Twoim potwierdzeniu aplikacja wysle informacje do klienta, ze nie chcesz go ™

widzie¢ przez najblizsze 3 miesigce. Jezeli jednak masz wolne moce przerobowe,

nacisnij przycisk ,Akceptuj” (jezeli masz pracownikdw — musisz najpierw Anuluj Odrzué  Akceptuj
ktoregos przydzieli¢). Klient dostanie potwierdzenie ze zajmiesz sie jego
szambem a Twoja konkurencja ze zlecenie zostato juz przydzielone. Moze sie
zdarzy¢, ze klient w ostatniej chwili zrezygnuje ze zlecenia ustugi, lub konkurencja bedzie szybsza (obowigzuje zasada ,kto
pierwszy ten lepszy”). Wtedy tez otrzymasz informacje, ze zlecenie jest juz nieaktualne.

Nawet jak juz przyjmiesz zlecenie do realizacji ale nie zostato ono jeszcze rozpoczete, mozesz przydzieli¢ innego pracownika
(jezeli masz pracownikdw) i/lub zmieni¢ pilnosé ustugi. Jak byto wczesniej wspomniane, ustugi wykonywane sg w trybie
standardowym, pilnym i ,,nie spieszy mi sie” (oznaczone kolejno kolorem zielonym, czerwonym i niebieskim). Pilnos¢ zlecenia
wskazana jest kolorem wystepujacym na adresie ustugi. Pilnos¢ zaznaczona jest zardwno na mapie (kolor wskaznika adresu), na
liscie i w Oknie sterowania zleceniem jako tto do adresu wykonania ustugi. Jezeli nie przystgpites jeszcze do wykonania ustugi,
mozesz zmieni¢ pilnos$¢ poprzez nacisniecie pola adresu w Oknie sterowania zleceniem.
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Kolejne dziatania wymagajg od uzytkownika wytgcznie potwierdzenia.:
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Dodatkowo, jezeli zlecenie nie zostato jeszcze rozpoczete (pierwszy obraz po lewej), mozesz zmienic¢ jego pilnos¢ czy przydzieli¢
innego pracownika. Jezeli chcesz to zmienic¢ ale jednoczesnie nie chcesz jeszcze rozpoczynac zlecenia, zmien te wartosci i nacisnij
przycisk Nie (jezeli nic nie chcesz zadnych zmian — nacisnij przycisk Anuluj)




Na ekranie, w zaleznos$ci od sytuacji, pokazywane sg przyciski szybkiego dostepu,
potrzebne do codziennej pracy. Na rysunku obok zaznaczone zostata ikonki:

(1) odbierz zlecenie SMSowe (zewnetrzne, jezeli zostato wtgczone)

(2) masz nowe zlecenia do przyjecia, sprawdz bo konkurencja Cie ubiegnie

(3) warstwy mapy / zlecenia ktére sg pokazywane na mapie i/lub na liscie.
Standardowo, zlecenia na dzien jutrzejszy sg ukryte, aby je zobaczy¢ trzeba
wiagczy¢ opcje ,Takze jutrzejsze”. Opcja ,Tylko do zaptaty” ukrywa wszystkie
zlecenia i pokazuje tylko te ktdre zostaty juz wprawdzie wykonane, ale nie zostaty
jeszcze zaptacone (przydatne przy kontroli zaptat wykonanych przez przelew na

konto bankowe). .
Jak wspomniano wczesniej, mozesz przyjmowac takze zlecenia wystane SMSem, Zlecenie zewnetrzne

lub wpisywac je samodzielnie (np. dyktowane przez telefon) (powiadom swoich
klientow o instalacji Sanigo Klient). Sztuczna inteligencja DeepSeek rozpozna | (=3 e swsa Q }
adres Twojego klienta ale mozesz go poprawié/wpisa¢ samodzielnie. Sprobuje

takze rozpoznac pilnos¢ zlecenia (co aplikacja przedstawi kolorem) i ewentualne

. . . . s . .. . . o o i
przesuniecie na dzien jutrzejszy. Naci$niecie dtuzej na mapie spowoduje = [Imieinazwisko

wyszukanie adresu tego punktu. | na odwrdt — adres ktéry rozpozna sztuczna [ Teiefon ‘
inteligencja zostanie zamieniony na punkt na mapie (jezeli adres jest sensowny). R, 123456987 i
Teraz wystarczy tylko zaakceptowal znaczkiem na gorze ekranu i zlecenie ‘
obstugiwane jest jak kazde inne. Nacisnij ikonke obok numeru telefonu Twojego

klienta i wyslij mu SMSa z propozycjg pobrania aplikacji Sanigo Klient. Czytanie ? i ®
SMSéw jest bardzo znacznym utatwieniem w poczatkowym okresie uzywania :

aplikacji, zanim Twoi klienci naucza sie obstugiwa¢ Sanigo Klient

. . . . ) , (m Adres ‘
Platforma Ustug Asenizacyjnych Sanigo jest bezptatna w okresie probnym

3 miesiecy. Masz czas i mozliwo$¢ zastanowienia sie nad przydatnoécig aplikacji = °™"

konkretnie w Twojej Firmie. Po okresie testowania, optata bedzie pobierana (na @ Dlugoeka ~

podstawie wystawionej faktury) jedynie za w petni zrealizowane zlecenia
WYWOzu nieczystosci. - jutro

Aplikacja pracuje na dowolnym telefonie z Androidem w wersji minimum 9.
Podczas okreslania potozenia GPS wymaga zgody uzytkownika.
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